A Empresa IPQ valoriza a transparéncia e a ética em todas as suas
operagbes. Para garantir um ambiente de trabalho justo e seguro,
disponibilizamos um Canal de Denuincias que permite a comunicagao de
irregularidades de forma confidencial e segura.

Pensando nisso fizemos essa Politica de Privacidade para explicar como
coletamos, usamos, divulgamos e protegemos as informagdes fornecidas
por meio do nosso Canal de Denuncias. Confira a seguir:

quais tipos de informacoes podem ser coletadas
em uma denuncia?

Para processar sua denuncia, solicitamos apenas os dados minimos

necessarios, conforme detalhado a seguir:
nome € Essas informacgdes sdo

funcdo/ relagdo importantes para identificar vocé

e qual a sua relagdo conosco
com a empresa

Esses dados sao importantes para
T v e LT que possamos encaminhar o
protocolo de sua dentncia e
também entrar em contato para
coleta de informagdes adicionais




Sua identificacdo é muito importante, pois dessa forma
podemos obter informacdoes complementares sobre a
denincia. Se mesmo assim, nao quiser se identificar, vocé
pode registrar a dentincia de forma an6énima.

ApOs a etapa de identificagdo e mesmo que vocé decida seguir
de forma andnima, precisaremos também de informacoes
sobre o incidente que motivou a denuncia. Para tanto sao
solicitadas as seguintes informacdes:

E a classificagdo do incidente
que auxilia na apuracao das
medidas disciplinares.

Tipo de incidente

Localidade e Sao dados necessarios para

empresa

Dados da pessoa
denunciada

Data do incidente
e descri¢ao da
situacao

Género da vitima

Informacgao de
testemunhas ou
outras provas

Protocolo da
denuncia anterior

apuracao do incidente.

Informagao sao importantes
para identificar quem cometeu
a infracgao.

Essas informacdes sao
necessarias para apurarmos o
ocorrido.

Solicitamos esse dado para
compreender o perfil das
vitimas e desenvolver acgodes
preventivas.

Esses dados sdao necessarios
para confirmarmos a
veracidade do seu relato.

Informagdo necessaria para que
possamos identificar casos de
reincidéncia.




como meus dados sao tratados no
canal de denuncias?

A IPQ possui com o fluxo estruturado para garantir a
confidencialidade das informacdes, veja:

recebimento
Aqui na IPQ contamos com uma empresa parceira,
a Bizneo responsavel pelo recebimento e
distribuicao das Denuncias. Dessa Forma,
garantimos que apenas quem nao é parte do
Relato tenha acesso as informacdes!

tratamento m

Apos a triagem, a denuncia é recebida por um
Colaborador da IPQ. Nessa etapa sdo levantadas
evidéncias e realizada investigacao para
confirmacao da denuncia.
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deliberacao
Confirmada a veracidade da denuncia, a e ‘3
demanda é apresentada de forma g 2
anénima ao Comité de Integridade i

para deliberacdo sobre as medidas
disciplinares aplicaveis.

Aplicacao da sancao m

Ap6s a deliberagdo, a area responsavel pela
contratacao do denunciado aplica a medida
disciplinar conforme definido pelo Comité de
Integridade.




qual a finalidade do uso das
informacoes?

As informacdes coletadas serao utilizadas exclusivamente para:

Investigar a Tomar agdes corretivas

denlncia relatada ou disciplinares, quando

aplicavel

Proteger os direitos e a seguranca de
nossos funcionarios, clientes e da
propria Empresa.

minhas informacdes estao seguras?

Aqui prezamos muito pela confidencialidade, por isso suas
informagdes sao acessadas por um numero limitado de pessoas.
Além disso, os sistemas utilizados pela IPQ contam com medidas

de seguranca para impedir a ocorréncia de vazamentos ou outros
acessos indevidos.

minhas informacdes podem ser
compartilhadas a terceiros?

Podemos compartilhar informacdes com:

Autoridades legais ou regulatorias, quando exigido
por lei.

Consultores externos ou investigadores contratados
para auxiliar na investigacao.




minhas informacdes ficam
armazenadas?

Apds o encerramento da sua denuncia, seus dados serdo
mantidos para resguardar o exercicio regular de direitos da
empresa e pelo periodo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta politica, respeitando os requisitos legais e
regulatérios aplicaveis.

guais sao os meus direitos?

A Lei Geral de Protecao de Dados estabelece a vocé denunciante
e titular de dados, alguns direitos:

O denunciante pode optar por fazer a
denuncia de forma anénima. No entanto,
incentivamos a identificacdo para facilitar a
comunicac¢do durante a investigacao.

ANONIMATO

Os denunciantes tém o direito de solicitar
acesso as suas informagdes pessoais
CORRE(;AO fornecidas e corrigir quaisquer dados
incorretos.

ACESSO E

E importante que vocé saiba que, devido as caracteristicas do
Canal de Denuncias, nem todas as solicitacoes podem ser
processadas.




Além disso, para garantir a confidencialidade do canal e evitar
retaliacbes, somente denunciantes podem
solicitagdes.

Caso vocé seja denunciado, fique tranquilo:
Antes de qualquer medida disciplinar, IPQ
realiza apuracdo detalhada das informacdes.

Além disso, os denunciados sao sempre

informados do tipo de infragdo cometida,
preservando-se, é claro, o sigilo e
confidencialidade do denunciante.

Posso solicitar a exclusao de

informacdes ou torna-las
anonimas?

E o direito seu tornar as informacdes andnimas (sem identificacao).

E,

conforme esclarecemos anteriormente,

em

formalizar

razao das

caracteristicas do Canal De Denuncias, alguns direitos previstos em
lei podem sofrer limitacao.

Nesse sentido, precisamos guardar
formalizadas mesmo apds o encerramento para resguardar O
exercicio regular de direitos da empresa, razao pela qual nao
podemos atender solicitacdes de exclusao.

as

denudncias

Vale reforcar que vocé pode formalizar denuncias no nosso canal
de forma andnima. Caso opte por se identificar, ndo é possivel
revogar a sua identificagdo, pois os colaboradores envolvidos no
canal podem ja ter acessado seus dados.




Mas nao se preocupe: N0osso processo preza pela
confidencialidade, por esse motivo, seus qualquer
deliberacdo ou aplicacao de medidas ocorre sem
identificacdo do denunciante.

As decisoes tomadas no canal sao
automatizadas?

No canal de denuncias da IPQ, ndao tomamos nenhum tipo de
decisdo automatizada, uma vez que todo o processo é conduzido
por profissionais especializados.

ficou com alguma duvida sobre essa Politica?

Entre em contato conosco pelo e-mail:
compliance@ipqg.com.br

Data da dltima atualizacao : novembro/24




